
Guide pratique pour soutenir les 

personnes en situation de précarité 
 

Introduction 
Chacun de nous peut être témoin d'une situation de précarité et se demander comment aider 
concrètement. Ce guide vous donne les clés pour agir avec bienveillance et efficacité, tout en 
respectant la dignité des personnes. 

1. Les premiers contacts : approcher avec bienveillance 

 Commencez par un signe simple : un bonjour, un sourire, une question ouverte 
("Comment allez-vous aujourd'hui ?") 

 Adoptez une posture d'égal à égal : restez debout si la personne est debout, 
accroupissez-vous si elle est assise 

 Respectez l'espace personnel et le consentement ("Puis-je m'asseoir à côté de vous ?") 

 Évitez les jugements et les conseils non sollicités 

2. L'écoute active : créer un climat de confiance 

 Soyez pleinement présent : regardez la personne, évitez les distractions 

 Écoutez sans interrompre et acceptez les silences 

 Reformulez pour vérifier votre compréhension ("Si je comprends bien, vous me dites 
que...") 

 Validez les émotions ("Je comprends que cette situation soit difficile") 

3. Les besoins immédiats : comment répondre avec justesse 

 Proposez plutôt que d'imposer : "Souhaiteriez-vous que je vous aide à... ?" 

 Soyez concret : plutôt que "Puis-je vous aider ?", proposez "Avez-vous besoin d'un 
sandwich/d'une boisson chaude ?" 

 Respectez les refus sans insister 

 Privilégiez les produits d'hygiène et les aliments facilement conservables 

4. Orienter vers les structures adaptées 

 Renseignez-vous préalablement sur les structures locales (horaires, services, 
conditions d'accès) 

 Présentez les options de manière claire : "Voici ce que peut vous apporter cette 
structure..." 

 Proposez un accompagnement si la personne est d'accord : "Je peux vous y 
accompagner si vous le souhaitez" 

 Notez les informations essentielles sur un papier : adresse, horaire, nom de la 
structure, numéro de téléphone 

5. Les ressources essentielles à connaître 

 Le 115 : numéro d'urgence pour l'hébergement 



 Les CCAS (Centres Communaux d'Action Sociale) : première porte d'entrée pour les 
droits sociaux 

 Les accueils de jour : douches, vestiaire, accompagnement social 

 Les épiceries solidaires et restaurants associatifs 

 Les Permanences d'Accès aux Soins de Santé (PASS) 

6. Ce qu'il faut éviter 

 Faire des promesses que vous ne pouvez pas tenir 

 Donner de l'argent si vous n'êtes pas à l'aise avec cette pratique 

 Prendre des photos ou vidéos sans consentement 

 Forcer la personne à raconter son histoire 

 Intervenir seul dans une situation potentiellement dangereuse 

7. Prendre soin de soi aussi 

 Fixez vos limites : vous ne pouvez pas tout résoudre 

 Partagez vos questionnements avec d'autres personnes engagées 

 N'hésitez pas à solliciter les associations pour des conseils 

Conclusion 
Chaque geste compte, mais c'est la régularité de l'attention portée aux personnes qui fait 
véritablement la différence. Votre rôle n'est pas de résoudre tous les problèmes, mais d'être un 
maillon solide dans la chaîne de solidarité. 


